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Краткое руководство пользователя
SNR-VP-7030S
О руководстве
Спасибо за то, что Вы приобрели телефон SNR, производства компании “НАГ”. Вы сделали великолепный выбор, и мы надеемся, что Вы в полной мере будете удовлетворены всеми характеристиками нашего продукта. 

SNR – это серия телефонов нового поколения для корпоративных сетей различного размера с отличным качеством звука. Наш телефон полностью совместим с протоколом SIP и удовлетворяет всем потребностям современного рынка телекоммуникаций. 

Искренне ваш – коллектив ООО “НАГ”.
http://shop.nag.ru
Содержание данного руководства может быть изменено без предварительного уведомления.
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Глава 1. Подготовка к использованию.
1-1. Комплект поставки
Комплект поставки телефона содержит
· Базовый блок телефона SNR-VP-7030S – 1шт.
· Трубка – 1шт. 
· Телефонный шнур – 1шт. 
· Сетевой кабель – 1шт.
· Адаптер питания – 1шт.
· Краткое руководство пользователя – 1шт.
· Комплект крепления на стену – 1шт.
· Подставка – 1шт.
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1-2. Установка телефона
· Подключите телефон к Internet сети через WAN порт.
· Подключите телефон к компьютеру через LAN порт, используя сетевой кабель из комплекта поставки.
· Подключите трубку к телефону, используя телефонный шнур из комплекта поставки.

· Установите крепления или подставку.
Установка на стол
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Установка на стену
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Установка фиксатора
Фиксатор может быть установлен в двух положениях
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     Положение 1            Положение 2

Чтобы трубка не падала при креплении на стену установите фиксатор в положение2.
· Подключите телефон к электрической сети с помощью адаптера из комплекта поставки.
· (Опционально) Если у вас есть гарнитура – установите ее при необходимости
1-3. Внешний вид телефона
   - ЖК дисплей
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   - Расположение кнопок
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	Кнопки
	Функция

	0 - 9, *, #
	Цифровые кнопки：1~9、*、#
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	Функциональные кнопки. Функция соответствует подписи над кнопкой
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	В режиме ожидания нажмите для доступа в меню конфигурации

В режиме МЕНЮ используется как кнопка подтверждения ОК
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	Ожидание. Нажмите, чтобы перевести звонок в режим ожидания
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	История вызовов. Нажмите для доступа к журналу звонков
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	Телефонная книга. Нажмите для доступа к записной книжке
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	Копка SIP линий. Позволяет выбрать одну из активных SIP линий.
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	Клавиши навигации
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	Нажмите для включения/отключения беззвучного режима
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	Спикерфон
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	Redial. В режиме ожидания нажмите для звонка по последнему набранному номеру

После ввода номера нажмите для немедленного звонка

	M1-M5
	Кнопки памяти. Используются для быстрого набора
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	Активировать/Деактивировать гарнитуру


Глава 2. Использование телефона
Типовые схемы применения
В сетях операторов связи
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2-1. Конфигурация по умолчанию
Телефонный аппарат по умолчанию имеет следующие конфигурации:

Логин и пароль для доступа и управления веб интерфейсом: admin/admin
Пароль для доступа к Расширенной конфигурации через меню телефона: 123
Разъем RJ-45 для подключения WAN: DHCP Client

Разъем RJ-45 для подключения LAN: 192.168.10.1 (по умолчанию телефон работает в режиме bridge)
2-2. Настройка WAN (Static IP, DHCP IP, PPPoE)
Настройка сети

Убедитесь, что вы подключены в сеть еще до включения телефона. SNR-VP-7030S по умолчанию работает в режиме DHCP Client, по этому если в вашей сети адреса выдаются сервером DHCP, то ваш телефон автоматически получит сетевые реквизиты. Если сервер DHCP не используется, то вам необходимо изменить настройки для WAN интерфейса на Static или PPPoE.

Настройка Статического режима 

Подготовка сетевых реквизитов - IP адрес, маска подсети, шлюз и DNS. Если сетевые реквизиты вам не известны, обратитесь за  информацией к вашему оператору. 

Нажмите меню > Настройки > Расширенные настройки, введите пароль(123), выберите меню Сеть > Установки WAN > Режим сети, клавишами навигации выберите режим «Static IP” и нажмите сохранить.

Нажмите “Назад» несколько раз чтобы вернуться в главное меню.

После изменений настроек проверьте статус сети. Нажмите Меню > Статус. На дисплее должны отобразиться текущие параметры.

Настройка режима DHCP

Нажмите меню > Настройки > Расширенные настройки, введите пароль(123), выберите меню Сеть > Установки WAN > Режим сети, клавишами навигации выберите режим DHCP и нажмите сохранить.

Нажмите несколько раз «Назад» чтобы вернуться в главное меню.

Проверьте статус сети, нажмите меню > статус. На дисплее должен отобразиться режим DHCP. Если после настройки в меню – статус отобразился полученный IP адрес, то это значит, что режим DHCP включен и телефон успешно получил сетевые реквизиты.
Настройка PPPoE подключения

Нажмите кнопку меню > настройки > расширенные настройки, введите пароль(123), и выберите меню сеть > Установки WAN > Режим сети и клавишами навигации выберите PPPoE, нажмите сохранить.

На дисплее будет отображена текущая конфигурация. Нажмите Уд. Чтобы удалить текущие данные, после чего введите реквизиты, предоставленные вашим оператором - PPPoE пользователь, пароль и нажмите сохранить.

Нажмите «назад» чтобы выйти в главное меню.

2-3. Настройка LAN
По умолчанию LAN порт телефона SNR-VP-7030S работает в режиме bridge. Если у вас есть необходимость использовать телефон в режиме “router” то вам необходимо выполнить следующее.

Нажмите кнопку меню > настройка > расширенные настройки(введите пароль(123)) > сеть > Установки LAN используя клавиши навигации перейдите к опции bridge и измените состояние «Вкл» на «Выкл»  и нажмите сохранить.

Нажмите несколько раз «Назад» чтобы вернуться в главное меню.

Теперь, если все сделано правильно, то после подключения вашего PC в  LAN порт телефона, вы получите IP адрес из сети 192.168.10.xxx. При такой конфигурации доступ на веб интерфейс телефона SNR-VP-7030S возможен по адресу 192.168.10.1.
2-4. Управление списком контактов
- Добавление записей 

Телефонная книга
+ Все контакты -> Доб.

- Введите имя


- Введите номер

- Сохр.
+ Все контакты -> Опции -> Поиск

- Введите имя
Примечание: В режиме ожидания нажмите кнопку [ [image: image13.png]


] для доступа к телефонной книге. Здесь Вы можете добавлять/искать/редактировать записи.

В меню «Список» Вы можете вызвать необходимого абонента с помощью нажатия кнопок [[image: image14.jpg]


] / [#] / [ [image: image15.jpg]


] или путем поднятия трубки.

- Удаление записей
Нажмите кнопку [[image: image16.png]


]. Выберите в меню Все контакты. Из сохраненных контактов выберите курсором тот, который хотите удалить. Нажмите опции -> Уд.
2-5. Звонки
С помощью телефона SNR-VP-7030S Вы можете совершать как стандартные звонки, так и звонки точка-точка. 
Для того чтобы совершить звонок точка-точка без регистрации на SIP сервере вам достаточно ввести IP адрес:порт вызываемого абонента следующим образом - #192*168*1*100**5060#

Стандартные звонки
Снимите трубку, наберите номер телефона, по которому необходимо позвонить и нажмите Вызов или кнопку «#”
В состоянии положенной трубки: Наберите номер телефона, по которому необходимо позвонить и снимите трубку с телефонного аппарата или нажмите клавишу громкой связи.
2-6. Работа с журналом вызовов
История вызовов
+Пропущенные вызовы


[Список]

+Принятые вызовы


[Список]

+Набранные номера


[Список]

Нажмите кнопку [[image: image17.jpg]


]. Выберите поле Пропущенные вызовы / Входящие звонки/Исходящие звонки. Выберите необходимый номер. Поднимите трубку или нажмите  [[image: image18.jpg]


]  для совершения вызова.
Так же вы можете нажать кнопку [[image: image19.jpg]


], чтобы позвонить по последнему набранному номеру. 
2-7. Удержание вызова
Во время разговора нажмите [[image: image20.jpg]


] для удержания вызова, нажмите данную кнопку еще раз для восстановления.
2-8. Конференция
Во время двухстороннего разговора нажмите кнопку [    ] затем наберите третий номер и кнопку #. Когда вызов установлен нажмите кнопку [Конф] и выберите из списка номер для активации конференц связи. 
2-9. Перевод вызова
Телефон SNR-VP-7030S поддерживает три режима перевода вызовов.
Безусловный перевод
В данном режиме вызов будет переведен без предварительного уведомления.
Во время разговора нажмите кнопку [Трнс],затем выполните один из следующих шагов:

- Введите номер телефона для перевода вызова и завершите набор нажатием кнопки [#]. 

- Нажмите [[image: image21.png]


]. В записной книжке найдите интересующий Вас номер, затем нажмите [#] для совершения перевода

- Нажмите [[image: image22.jpg](@



]. Выберите соответствующий список из журнала, найдите интересующий Вас номер, затем нажмите [#] для совершения перевода

2-10. Переадресация вызова
Существует три режима переадресации вызовов
· Переадресация всех входящих вызовов на другой телефонный номер (безусловная);
· Переадресация входящих вызовов на другой телефонный номер, если линия занята;
· Переадресация входящих вызовов на другой телефонный номер, если нет ответа.
Настройка осуществляется через веб-интерфейс

VOIP – SIP – Расширенные настройки – Тип переадресации
2-11. Настройка режима «Не беспокоить»
- В режиме ожидания нажмите кнопку [НБсп], чтобы включить режим DND. Режим отобразится на дисплее. В этом случае Вы не сможете отвечать на входящие звонки, вызовы будут сразу направляться в список Пропущенные вызовы.
2-12. Настройка кнопок быстрого набора

Нажмите одну из кнопок M1-M5

Используя клавиши навигации выберите опцию необходимую для работы с клавишей.
2-12. Настройка чёрного списка

Для настройки черного списка перейдите в меню Телефонная книга -> Черный список – Доб и введите:
- номер телефона

- SIP линия
2-13. Отклонение вызова
Во время входящего звонка нажмите [Откл] для отклонения вызова. Данный звонок будет переадресован на Вашу голосовую почту, если данная опция настроена. 
Меры предосторожности
При эксплуатации телефона следуйте мерам предосторожности:
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	Жидкости любого вида.

Не подвергайте телефон воздействию воды, дождя, повышенной влажности!
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	Пыль и грязь.

Не подвергайте телефон воздействию пыли, грязи, песка и частиц еды!
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	Жара или холод.

Не подвергайте телефон воздействию температур ниже 0°С и выше +40°С!
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	Чистка.

Для чистки телефона используйте только сухую мягкую ткань. Не используйте спиртосодержащие и какие-либо другие химические чистящие средства!
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	Микроволны.

Не сушите телефон в микроволновой печи!
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	Не допускайте падения телефона со стола или со стены!


При работе телефона используйте только адаптер электропитания, входящий в комплект поставки. Изготовитель (поставщик) не несет ответственности за повреждения телефона, вызванные использованием нештатного сетевого адаптера.
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