DISCLAIMER

ПО для Vector Roton версии 2.8.4_a (файл rotonfw-2.8.4_a_license protected) имеет встроенную защиту!

Указанное программное обеспечение может быть установлено только на оборудование, приобретённое у Компании НАГ или других официальных дилеров начиная с 2019 года.

На «более раннем» оборудовании Roton F данное ПО работать не будет. После обновления  произойдёт отключение выходного сигнала аналоговых несущих.

Такой порядок распространения ПО  «rotonfw-2.8.4_a_license protected» определен непосредственно производителем Vector Technologies.

Для активации ПО версии 2.8.4_a (файл rotonfw-2.8.4_a_license protected) на оборудовании предыдущих лет выпуска требуется приобретение сервисного контракта  Vector Technologies сроком на один год у любого из официальных дилеров.

Перечень условий по сервису от производителя  оборудования Roton F от Производителя Vector Technologies:

Основные пункты:

-  гарантия производителя на приобретённое оборудование (железо и ПО)  составляет 12 мес.

- по истечению гарантийного срока возможно продление срока действия технической поддержки или гарантии производителя на оборудование 

- название Договора технической поддержки на 12мес. – VAID, название Договора на продление тех. поддержки и гарантии на 12мес. – VAID EW

-  заключение договора VAID позволяет получить доступ к версии ПО 2.8.4_a с установкой силами производителя

-  заключение договора VAID также обеспечивает бесплатный доступ к новым версиям ПО
- имея подписанный договор VAID (Support) и VAID EW (Support + Extended Warranty), клиент получает: продление технической поддержки и гарантии производителя на оборудование

 Если клиент не имеет VAID и VAID EW, то:

-  имеет только доступ к платформе TS

-  доступ к ПО версии 2.8.3 (установкой занимается сам клиент)

-  переадресация до сервиса RMA

-  платная диагностика проблемы, если с HW все в порядке
-  все ремонты и остальные задачи решаются платно
V-Aid ROTON 1 год - $500,00

V-Aid ROTON Extended Warranty 1 год - $800,00

Позиция „V-Aid ROTON Extended Warranty 1 year” в России не продается без позиции „V-Aid ROTON 1 year”.

